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ENQUADRAMENTO

O ano 2023 foi marcado de forma indelével pelos efeitos ainda visiveis da COVID-19 e da atual guerra na

Ucrania. Hoje, ndo restam davidas de que o conjunto das politicas publicas enfrenta desafios novos. Contudo,
persistem problemas estruturais, que estdo para além dos que se revelaram de forma premente nos Gltimos

meses.

Este relatério apresenta a evolucdo das politicas publicas no pais em matéria de Modernizacdo do Estado e da
Administracdo Publica ao longo do primeiro ano de mandato do VII1 Governo Constitucional da 11 Republica.
O fulcro deste relatério é demonstrar o papel das politicas publicas no incremento da Modernizacéo do Estado

e da Administracdo Publica.

Os capitulos deste relatério obedecem todos & mesma estrutura: uma contextualizagdo, o panorama e as
principais medidas e indicadores de politicas publicas implementadas dentro do dominio em causa como
também apresenta um panorama abrangente das atividades, conquistas e projetos realizados pela Direcéo
Nacional da Administragdo Pablica (DNAP) no periodo compreendido entre o ano 2023. A DNAP, como 6rgdo
central responsavel pela gestdo dos recursos humanos na Administracdo Publica, desempenha um papel
fundamental na otimizac&o dos servicos publicos e no desenvolvimento do capital humano do pais.

1.1 Modernizacéo do Estado e da Administracdo Publica

Com a tomada de posse do VIII Governo Constitucional em maio 2021, apds as elei¢Bes legislativas de 2021,
constituiu-se uma nova visao sobre o futuro da organizacéo do Estado e da Administracdo Publica em Cabo
Verde, materializado na criacdo da nova pasta ministerial encarregada de executar politicas publicas do governo
neste dominio, liderada pela Ministra Edna Miranda Oliveira, anterior Secretaria de Estado Adjunta para a

Moderniza¢do Administrativa.

Neste sentido, conforme enunciado pelo Decreto-Lei n® 53/2021 de 6 de agosto, que estabelece a estrutura do
VIl Governo Constitucional, foi criado o novo “Ministério da Moderniza¢do do Estado ¢ da Administragao
Publica, como forma de demonstrar e reafirmar a importancia e a centralidade que a implementagdo de um
modelo de Administracdo Publica eficaz e eficiente, célere e efetiva, terd no processo de garantir a recuperagdo

econdmica e o desenvolvimento do pais”.

Para a andlise do presente relatério, ndo obstante os constrangimentos or¢camentais do periodo em referéncia,
sdo apresentadas as iniciativas encetadas no dominio da “Modernizagdo do Estado e da Administragao Publica”,
com especial enfoque nas medidas implementadas relativas aos compromissos assumidos no programa de

governacdo para a legislatura.
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1.2 Agenda Estratégica para a Modernizagdo do Estado e da
Administracdo Publica

Para a concretizagao dos objetivos do Programa do VIII Governo Constitucional da Il Repiblica, a atuagdo do
novo departamento governamental criado, denominado Ministério da Modernizacdo do Estado e da
Administracdo Publica (MMEAP), tornou-se necessario enquadrar as diretrizes do Programa dentro da viséo
estratégica do Governo para 0s préximos anos. Este enquadramento, prevé o mapeamento do Ecossistema de
Modernizacdo do Estado e da Administracdo Publica, onde se identificam 5 dimensdes de atuagcdo do MMEAP,
designadamente, Estruturas, Tecnologias, Processos, Procedimentos e Pessoas e Prestacdo de Servigo —
Atendimento, todas estas interconectadas com os planos estratégicos macros para o pais — Programa do
Governo e Plano Estratégico para o Desenvolvimento Sustentavel (PEDS), configurando-se nas vertentes de

implementacdo das medidas e politicas pdblicas para este setor.

A Agenda aprovada pela Resolugéo n® 59/2022 de 27 de maio, prevé 6 eixos transformadores de atuacéo, abaixo

apresentadas na figura.
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Figura 1 - Eixos da Agenda Estratégica para a Modernizagdo do Estado e da Administragéo Publica
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COMPROMISSOS DO PROGRAMA DO GOVERNO

2.1 Governacéo Digital:

l.  “O Governo implementara a Estratégia Digital Cabo Verde (pilar governagdo digital)
através do Agenda e o Plano de Acao de Governacao Digital cofinanciado pelo Banco

Mundial no montante de 9 milhdes de délares.”

Com a Estratégia para Governacdo Digital de Cabo Verde (EGDCV) aprovada e publicada (Resolugdo n.
0113/2021 de 14/12 - Retificagdo n.° 190/2021), foi identificado o sistema da Governacdo Digital no pais,
englobando 80 medidas estratégicas a implementar com a devida priorizagéo e orcamentacédo no plano de acao.
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Figura 2-Areas de Atuacdo

O Plano de acdo da Estratégia de Governagdo Digital foi aprovado através da Resolugdo n.° 52/2023 de 4 de

agosto de 2023 e esté estruturado conforme abaixo discriminado:
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PLANO DE ACAO EM NUMEROS

Metas estabelecidas: 34
Metas com prioridade muito alta (2023): 5
Metas com prioridade alta (2024): 14

Metas com prioridade média (2025): 15

Acdes a implementar: 313
Acoes a implementar em 2023: 149
Acdes a implementar em 2024: 129
Acdes a implementar em 2025: 35

Produtos resultantes: 76
Produtos PEDS associados: 95

Servicos a disponibilizar online: 115
Para cidadaos: 73

Para empresas: 42

Indicadores de rankings impactades: 113
EGDIL/OSI: 74
GTMI: 21
GCI: 14
DB: 3
WEEF: 1

Numero de instituicdes/entidades envolvidas: 28

Figura 3- Estrutura do Plano de A¢do

A monitorizagdo e acompanhamento da execucdo € feita mediante um processo trimestral de atualizacdo do
estado de implementacéo das aces:

Monitorizacao Plano ac¢do | Geral

Data Inicio Total agbes Executado Em Execucdo Poe Iniciar Suspenso

2023 313 _3?_) 57 ) 112 141 & 3 ?

Estado das agdes Area de intervencgio das agdes por prazo de execugéo
Prazo de execugdo Prazo de execugio: ®2023 ©2024 #2025
2023 2025
0% Servgos PibicasDigas 133
18,21% 45,05%
. i Por Iniciar Acesso e disponibilizagio de infor... 13 24 4]

®Por iniciar Tecnologia [JIZIIECEL) 28

®Em Execug.. Processos mais simples e digitais 27

® Executado egaso [IIEHINIEE 24

Infraestrutura e seguranca ) 17 23
3578% @ Suspenso
Governasio [IIIIME] 20

Agdo com Descrigdo Literacia Digital 12

Integragéo e interoperabilidade [FJ] 5

Responsavel por prazo execugio Descricao da acdo / projeto/ servigo

Descrigdo da Meta

Prazo de execucio: ©2023 ®2024 ®2025 E Acesso a manuais escolares digitais

Tudo 7
[ Acesso ao acervo normativo nacional
Responsavel
B A da Carreira C
Tudo 1 0 Disponivel no portal https://inps.cv
Servigos On-line Pzt oz el g gt s pes entdsdes overmamentai
Medidas Estratégicas BB g S S oot oo 2073

Figura 4- Monitorizagdo do PA - Panorama Geral (Power BI)
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Monitorizacao Plano agdo | Servigos On-line

Total agbes Executado Em Execucdo Poe Iniciar Suspenso
£o)
115 23 40 51 & 1,
Estado das metas de servicos on-line por prazo execugdo Estado das metas de servigos on-line por prazo execucio
Prazo de execugdo Prazo de execugio ®2023 2024 ®2025 Prazo de execugio ©2023 @2024 ©2025

2023 2025 2

17
14
1 1
6
4 4
3
2 1
—

2
Em Execucao Executado Por iniciar Em Execugio Executado Por iniciar Suspenso
M33 - Disponibilizar em formato on-line 100% dos servicos publicos criticos para ... M34 - Disponibilizar em formato on-line 100% dos servigos publicos criticos para os cidadaos ...

Descrigdo da agdo

Descriao da aco / projeto/ servico Entidade responsaveis das metas de servigos on-line
-

]

s Visto para Némades Digitais
Descrigdo da Meta

MAA MIOTH
(Servigo i de Tel dicil
Tudo 2 do, consulta e de .
processos judiciais
" Submissao de Projetos e pedidos de financiamento
Responsavel para artistas 5

B de de de saide MICE
i de D de Nao i
(CNPS, INPS, DNAP)
& Solicitagdo de certificado de registo criminal
Total

Tudo

9 MMEAP .
Geral

Figura 5 - Monitorizacéo PA - Servicos online

Monitorizagao Plano acao Servi;ﬁs On-line
[o]=]

Data Inicio Total agdes Executado Em Execucdo Poe Iniciar Suspenso
2023 2025 23 23 o) - - -
FOn (<] ?
Estado das metas de servicos on-line por prazo execucio Estado das metas de servigos on-line por prazo execucio
Prazo de execu Prazo de execucio ®2023 @2024 Prazo de execucio ©2023 @2024 82025
2023 2025 4 1
2
Estado
Executado Executado
M33 - Disponibilizar em formato on-line 100% dos servios pablicas criticos para as empresas de .. M34 - Disponibilizar em formato on-line 100% dos servicos publicos criticos para os cidadios em Cabo Verd.
v - - W

Descricio da agio / projeto/ servigo Entidade responsiveis das metas de servicos on-line
-

Disponivel em https://snira-dgasp.gov.cv/portal L8
© Inscrigdo e pagamento da contribuigio de
trabalhadores
© Gestdo de desempenho na Administracao Pablica
(A A d de i 2 MFFE MS
aceitagao, reclamagao, recurso) MICE
Disponivel no portal Portondinosilha em 2023
£ Consulta de situagao contributiva L
Implementado em 2023 R
A P da Carreira C ibutis
Total 2 1 1

Figura 6 - Acompanhamento PA - Servicos ja disponibilizados online
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Uma das a¢des decorrentes do plano de a¢éo e de capital importancia para a sua implementacéo esta relacionado
com a capacitacao dos pontos focais dos Ministérios, relativo a Governagdo Digital no geral e ao Plano de Acéao

em particular. Deste modo foi ministrado em novembro de 2023 a seguinte a¢éo de capacitacdo:

Contetdo Parceiros

35 horas Governacdo Digital na | Ministério da Justica

Administracéo Publica | Ministério das Financas e do Fomento Empresarial

de Cabo Verde Ministério da Economia Digital

Ministério da Coesdo Territorial

Ministério do Negdécios Estrangeiros, Cooperacao e Integracéo

Regional

Ministério da Administracdo Interna

Ministério da Educacao

Ministério da Modernizacéo do Estado e da Administragdo Pdblica

Ministra da Justica

Ministério Comunidades

Ministério das Infraestruturas, Ordenamento do Territorio e

Habitacdo

Ministério da Presidéncia do Conselho de Ministros e dos

Assuntos Parlamentares - Chefia do Governo

Ministério da Agricultura e Ambiente

Ministério Cultura e das Industrias Criativas

Ministério da Saude

Tabela 1- Acdo de capacitagdo nos diferentes ministérios

Relativamente as metas sob responsabilidade do MMEAP, cujo prazo de execugdo foi fixado para o ano de

2023, apresenta-se no quadro abaixo o ponto de situacao:

Metas do PAEGDCYV para 2023 Indicadores de Resultado ‘

Meta 1 - Implementar e disponibilizar o repositério comum de v A fase do mapeamento dos servigos publicos, politicas e

informacdes sobre servicos publicos, até dezembro de 2023. legislacdo em cada departamento governamental esta na reta
final.

v' Considerando que vai ser desenvolvido uma plataforma dos
organismos publicos, tomou-se a decisdo de ao invés de
desenvolver um repositorio de informacéo sobre servigos
publicos prestados disponibilizando APls de integracdo, de

que as informagdes serdo disponibilizadas nessa plataforma.

Meta 10 - Reforcar a estrutura de governacdo digital e v' Leide Acesso e Reutilizagdo de Documentos Administrativos
operacionalizar a Comissdo Nacional da Estratégia Digital, até publicado (Lei n® 10/X/2022);
junho de 2023 v A DNME tem uma estrutura hierarquizada do MMEAP que

integra os seguintes servigos e equipas de trabalho:
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o Servico de Simplificacdo e  Inovagdo
Administrativa;

o Servigo de Gestéo de canais de atendimento;

o  Servigo de Gestéo da Governagéo Digital.

o  EquipaJuridica;

o  Equipa de comunicacéo e imagem.

v" A DNME esta integrada por 20 colaboradores, precisa, no
entanto, de reforgar o nimero de técnicos com formacéo na

area das tecnologias de informag&o e comunicacéo e juristas.

Meta 12 - Estabelecer politicas, normas, procedimentos e v/ Esta em fase de contratacdo a equipa de consultores que vai
padrdes de governagdo de tecnologia da informacdo da elaborar os seguintes diplomas:
Administracdo Publica, até dezembro de 2023. o Diploma que estabelece as normas sobre

acessibilidade digital;

o  Diploma que estabelece os termos para a prestagao
de servigos publicos digitais;

o  Diploma que estabelece os termos para garantir a
interoperabilidade dos sistemas de informag&o da
Administragdo Publica.

o  Em curso, processo de Adjudicagdo de consultoria
via concurso publico para elaboragdo do

regulamento da interoperabilidade na

administragdo publica (financiamento do PNUD

em 20 mil délares)

Meta 18 - Definir e implementar arquiteturas, politicas, v' A contratacdo da equipa de consultores que vai elaborar o
normas, procedimentos e padrdes de interoperabilidade na diploma legal que vai estabelecer os termos para garantir a
Administracdo Publica, até dezembro de 2023. interoperabilidade técnica dos sistemas de informacdo na

Administracdo Publica encontra-se na fase final

v" O diploma sera elaborado com base num documento técnico
elaborado e fornecido pelo NOSI, que gere a plataforma
PDEX que garante a interoperabilidade dos sistemas em vigor
na AP, que definiu as referéncias para garantir a

interoperabilidade entre os sistemas.

Meta 27 - Implementar e promover a chave movel digital e v" Achave movel digital de Cabo Verde foi lancada a 3 de julho
assinatura eletrénica qualificada para consumo de servigos de 2023. Qualquer cidaddo pode obter a sua chave movel
publicos digitais, até dezembro de 2023. digital de Cabo Verde através da plataforma autentika no

endereco eletrénico https://portal-autentika.gov.cv/-/chave-
movel-de-cabo-verde.

v' Até 25 de junho de 2024, cerca de 390 pessoas ja obtiveram
a sua Chave Movel, conforme informacdes partilhadas pelo
NOSI.

v Com o lancamento da Chave Mdvel digital, foi também
disponibilizado no portal porton di nds ilha- o servico de
emissdo e obtencéo de pelos cidaddos o certificado de registo
criminal sem fato inscrito por via on-line.

Tabela 2- Acdo Sob a Responsabilidade do MMEAP em 2023
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INDICADORES GERAIS DO NEGOCIO

3.1 Direcao Nacional da Modernizacao do Estado
3.1.1 Servico de Gestdo dos Canais de Atendimento

3.1.1.1 Formacéao dos atendedores

A DNME faz o acompanhamento e formacdo continua dos atendedores e intervenientes no processo de

atendimento quer nos balcdes sob gestdo direta, como nos balcdes em parceria. Abaixo apresenta-se as

estatisticas do periodo em analise.

Balcbes de Gestdo Direta:

Carga horéaria Contetido

Produtos CC, Atendimento e Qualidade

Plataforma Sistema de Gestdo de Desempenho

Sistema Gestdo Qualidade — Documentacéo

Nova plataforma REMPE

Produtos CC, Atendimento e Qualidade

Produtos CC

Sistema de Tramitacdo Documental do MMEAP

Insercéo de contelido e noticia no Site EGDCV

Login com Chave Mével Digital

Produtos CC, Atendimento e Qualidade

Chave Mdvel Digital de Cabo Verde

253 horas Integrag&o novos colaboradores

Suporte END - SC

Carteira Profissional

incidentes

Gerenciamento de riscos de seguranca da informacao e resposta a

Governacdo Digital na Administracdo Publica

Cadastro Social Unico

Registo de Garantias Mobiliarias

Fatura Eletronica e Autofacturacéo

Plataforma Inscricdo - Casas Sociais
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Engajamento com a Diaspora no Desenvolvimento Sustentavel de Cabo
Verde

Tabela 3- Monitorizacéo

Balcdes Parceria:

Carga horaria  Contetdo Parceiros

Ministério das Financas e do Fomento Empresarial

Cémara Municipal de Santa Cruz

Delegacéo Municipal da Camara da Praia em Achada

Grande Frente

Céamara de Comércio e Servicos
BIC

Camara Municipal de Tarrafal de Santiago

Céamara Municipal de Sdo Miguel
COWORK

Céamara Municipal de Séo Filipe

Produtos e servicos Camara Municipal de Boa Vista

“Casa do Cidadao™ € ~amara Municipal da Brava
99 horas Atendimento ao MMEAP — DNAP
Publico

Céamara Municipal de Séo Vicente

Cémara Municipal de Ribeira Grande de Santiago
PROEMPRESA - Praia
MORABI Cooperativa

Camara Municipal de Boa Vista

Céamara Municipal de Tarrafal de S&o Nicolau
PROEMPRESA - SV

Estagiarios IEFP - DNRE

DEF - Praia

DEF - SV

Tabela 4 - Monitorizacao

3.1.1.1 Novos Servigos

A DNME disponibilizou nos canais de atendimento novos servigos:
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Presencial:

v" Adesdo a Chave Mével Digital.
v" Carteira Profissional

v/ Candidatura para Casas Sociais.

Remoto:

Licenciamento da Atividade Industrial Inicial online
Carteira Profissional online

Certiddes online (Simplificado)

Registo Criminal online na Hora

Adesdo a Chave Mével Digital

Candidatura para Casas Sociais

DN N N N N NN

Gestao de Informagdes e Reclamagdes do Cadastro Social Unico

3.1.1.2 Atendimento nas Casas do Cidadéao e balc6es parceria

Atendimento Presencial

209 23
7

19475

[2022 ©2023

Variagdo Demanda geral

Ano de 2022 - Ano de 2023 ™ 7,44% (+ 14.860)

Gréfico 1- Atendimento Presencial

Demanda geral dos produtos e servicos, foi de 209.237 (duzentos e nove mil, duzentos e trinta e sete) pedidos.
Comparado ao periodo homélogo. A variacdo foi na ordem de 14.860 solicitagdes, o que corresponde a um

aumento em termos percentuais de 7,44%.
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Prestacdo de Servicos nos Balcdes Sobre Gestdo Direta

61507 62353

41581 42196

16011 17445
753 1714

Meu Espaco sal Sdovicente Praia

[m2022 12023

Fonte: IGRP e tabela dindmica

Balcdo Atendedor Média Observacées

Meu Espaco 2l 857 v Rececionista e responsavel sdo atendedores

Sal 3 5.815 v' Responsavel atendedor

Sdo Vicente 5 8.439 v/ Balcdo especifico para atendimento de Senhas A e B

v' Rececionista atendedor
Praia 9 6.928

v' 1 Balcio de entrega de documentos

Gréfico2- Prestacdo de Servicos

Considerando as informagdes da tabela acima, destaca-se a gestdo da equipa de S&o Vicente, que com a
capacidade instalada conseguiu realizar a maior média de atendimento de todos os balcdes e com indicadores

qualitativos de atendimento muito interessantes. As informag8es na tabela também sugerem a necessidade de

padronizacéo das condi¢des e modelos de atendimento nos balcdes, onde se destaca a necessidade de criacéo
do balcdo para a entrega de documentos e necessidade de refor¢ar o atendimento para minimizar a intervencdo
das rececionistas e responsaveis de atendimento no atendimento, o que cria deficiéncias nas areas que

constituem o foco da sua atuagdo.

3.1.1.3 Atendimento via Service Center do Estado

Total chamadas - 43.528

Recebidas e Efetuadas Chamadas por periodo

43 225 28 027
14 950
303 551
Recebidas Efetuadas Manh3 Tarde Sabados
M Ano 2023 W Ano 2023

Gréfico 3- Atendimento Service Center
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Total de 43.528 (quarenta e trés mil, quinhentos e vinte e oito) chamadas que comecaram a ser registadas a
partir de 19/01/2023 através da plataforma Google Docs. Por ser feito de forma manual, esta sujeito a uma
margem de erro. Neste sentido, ndo foi possivel apresentar os dados do ano de 2022, por ndo ter acesso aos
dados estatisticos desse periodo.

Relativamente aos sabados, verificou-se uma expressiva diminuicdo de 118 solicitacbes, corresponde a uma
queda nas demandas de 30,7%.

Participag¢des na Plataforma E-participa

111
92
34 35 36
, \ , ; 17 g 18 24 18
- smim BN He

Elogio Sugestdo Reclamagdo Solicitagdo Denuncias Informagdes Total Geral

DAn0 2022 [mAno 2023

v Registou-se 92 participagdes , sendo que 61 ja foram tratadas e 31 ainda por tratar, sendo que todas foram
devidamente encaminhadas a respetiva entidade para seguimento.

Orgénica Denlincia Sugestdo Elogio Reclamacdo Solicitacdo Informagdes Total
Casa do Cidaddo 4 3 3 6* 24 18 58
DNAP 2 0 0 1 0 0 3
Total Geral 6 3 3 7 24 18 61

Ativas por Tratar Dentincia Reclamacdo Total

Inspec¢do Geral das Atividades Econémicas 17 1 18

INPS - Instituto Nacional de Previdéncia Social 1 7

Comissdo Nacional para os Direitos Humanos e a Cidadania 0 4

DNAP- Diregdo Nacional da Administragdo Publica 1 0 1

Diregdo Geral Registos Notariado e Identificagdo 1 0 1

Total Geral 29 2 31

Grafico 4- ParticipagBes na Plataforma e-Participa
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3.1.1.4 Atendimento via web (Portal Portondinosilha)

69321

FOS Online 64607

Secretaria Digital - Lista de Concursos 34675??1213

| 1242092

Consulta NIF 330447

Agendamento Eletronico - Minha Agenda 5 5;23??8

Enquadramento Contribuintes 13283%46255

ri 7088
RH Consulta Salérios 87014

ici 5di i73c3 i 44169
Solicitar cddigo de autorizagdo para compra de medicamentos E 233643
1~ 471894

Entrega e Substitui¢do de Declaragdes !

| 652268

ssier do Aluno 1297877
1270570

253317

Consulta Declaragdes Entregues :| 273450

248898

Consulta de Conta Corrente e pagamentode Impostos :LI 265329 2023 2022
ano Hano

Trés servigos mais solicitados:

1. Dossier do Aluno continua a ser o produto mais solicitado no portal, com aumento de 1.297.877 acessos;
2.  Consulta ao NIF aumentou com relagdo ao periodo homdlogo, na ordem de 20.133 mais acessos;

3.  Substituigdo de Declaragdes, diminui com relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, com 88.975 a menos.

Grafico 4- Atendimento via web

3.1.1.5 Outros

Nova Plataforma do Service Center:

Iniciou-se em maio do corrente ano o desenvolvimento do SIAR — Sistema Integrado de atendimento remoto,
que devera ser a ferramenta utilizada pelo Service Center da Dire¢do Nacional da Modernizacdo do Estado
(DNME).

O objetivo é disponibilizar uma plataforma robusta e que integra varios canais de atendimento, visando criar
uma dindmica na prestacéo do servico de atendimento remoto e possibilitar novas iniciativas para o alargamento
da prestacdo dos servicos de atendimento para outros setores da Administracdo Publica, nomeadamente com a

introducdo do atendimento via videoconferéncia. Esté prevista a conclusdo em setembro de 2024

Manutencéo da Certificacdo 1SO9001:2015:
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O processo de auditoria decorreu no primeiro trimestre de 2023, tendo garantido a manutencéo da certificacéo
de todas as Casas do Cidadao e ao projeto “Meu Espaco” sendo o dmbito de certificagdo “a prestacdo de

servigos publicos via internet, presencial e movel”.

De realcar que em 2023 0 SGCA estendeu a certificacdo aos balcdes Casa do Cidadao do Sal e Meu Espaco no
Fogo, permitindo certificar a qualidade dos servigos prestados nesses balces.

Manual dos servicos de atendimento presencial:

Elaborou-se o draft do manual de atendimento presencial da administracdo publica, encontrando-se na fase de

socializagdo interna.

Parcerias:

v" Ministério das Infraestruturas, do Ordenamento do Territdrio e Habitacdo

A DNME disponibilizou os seus canais de atendimento para o projeto candidatura a casas sociais no concelho

da Praia, tendo realizado os seguintes atendimentos durante uma semana:

Realizou-se um total de 1306 atendimentos presenciais. De realcar que nos nimeros apresentados, ndo estdo
contabilizados os atendimentos que foram feitos sem senha em alguns momentos, de forma a dar vaz&o ao

nimero de pessoas a aguardar o servico.

Recebeu-se 316 chamadas telefdénicas, relacionados com o processo, ao qual foi dado o devido seguimento.

3.1.2 Gestédo da Governacdo Digital

3.1.2.1 Parecer Prévio

Durante o ano de 2023 o SGGD em concertagdo com a Equipa Juridica, no ambito do Decreto-lei n® 47/2022
de 24 de novembro, que regula o dever de informacéo e estabelece a obrigatoriedade de emissdo de parecer
prévio relativos a aquisicdo de bens e a prestacdo de servicos no dominio das tecnologias de informacéo, e
comunicagdo e aprova o procedimento de coordenacdo das iniciativas de Transformagdo Digital na

Administracao Publica Central, emitiu 0s sequentes pareceres:
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Precedéncia Assunto

Ministério das Comunidades Portal das Comunidades

Unidade de Acompanhamento do Setor | Plataforma Digital de Monitorizacdo e Avaliacdo

Empresarial do Estado (UASE) do MMFE das Entidades do Setor Pdblico Empresarial do
Estado - SOE Manager
Direcdo Geral de Emprego (DGE) do MFFE Sistema de Informag&o Carteiras Profissional.

Direcdo Nacional de Receitas do Estado (DNRE) | Aquisi¢cdo de Equipamentos Informaticos
do MFFE

Tabela 5- Pareceres Emitidos

3.1.2.2 Site da EGDCV

Foi desenvolvido o site da Estratégia para a Governagdo Digital de Cabo Verde disponivel em

https://governacaodigital.gov.cv. Encontra-se na fase final de implementacdo o modulo de Bussiness

Intelligence (Power BI) de monitorizacdo do plano de acéo, integrado no referido site.

« @ % governacaodigital.gov.cv * 40 =@

-
:GEVCV # inicio n EGDCV 2 Estatisticas i Timeline & Documentos o Noticias ® Forum  (Q)

Estratégia para a Governacao Digital de Cabo Verde

“Um Cabo Verde digital, Um Estado 4gil, capaz, resiliente, confiavel @transparente, mais préximo em todas
as etapas de vida dos cidadaos e das empresas”

VERMAIS A

Figura 7-Site EGDCV

3.1.2.3 Portal da Transparéncia

A DNME elaborou, em concertacdo com o Ministério das Financas e Fomento Empresarial, os Termos de
Referéncia para a implementacdo do Portal de Transparéncia do Estado de Cabo Verde. Definiu-se os dados
relativos as financas publicas, recursos humanos da administracdo publica e protecdo social como as
informagdes relevantes nal? fase do projeto.

A UTIC do MFFE desenvolveu a infraestrutura tecnoldgica tendo a DNME validado a sua implementacdo. A

regulamentacgdo encontra-se em fase de elaboracéo com participacdo do MMEAP e do MFFE.
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3.1.2.4 Portal de Servigos do Estado de Cabo Verde

Foi elaborado um estudo de benchmarking por forma a garantir a implementacdo do projeto de acordo com as
boas praticas internacionais os Termos de Referéncia para o processo de contratacdo da consultoria para a sua

implementac&o.

O Ministério criou uma equipa de missdo com o objetivo de implementar o referido portal e garantiu o

financiamento, pelo que a implementagdo devera arrancar no segundo semestre de 2024.

3.1.3 Simplificacéo e Inovacdo Administrativa

3.1.3.1 — Mapeamento dos Servigos Publicos

O processo de mapeamento encontra-se a decorrer, tendo sido efetuado as seguintes atividades:

v" Analise de benchmarking;
v Definicéo dos atributos para mapeamento dos servicos;
v" Processo de mapeamento junto de todos os Ministérios.

De seguida é apresentado o ponto de situagdo do processo:
Resumo do ponto de situacéo:

v NP° de servicos registados: 618
v" N° de ministérios com mapeamento finalizado: 10

o Ministério da Inddstria, Comércio e Energia

o Ministério da Cultura e das Industrias Criativas

o Ministério do Mar

o Ministério da Agricultura e Ambiente

o Ministério das Finangas e do Fomento Empresarial

o Ministério da Defesa Nacional

o Ministério da Saude

o Ministério da Modernizacdo do Estado e da Administracdo Publica

o Ministério da Presidéncia do Conselho de Ministros e dos Assuntos Parlamentares

o Ministério do Turismo e Transportes

v" N° de Ministérios sem servicos: 2
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O

Ministério da Economia Digital

Ministério da Coesdo Territorial

N° de ministérios com mapeamento incompleto: 8

O

(@]

(@]

Ministério da Familia, Incluséo e Desenvolvimento Social

Ministério dos Negdcios Estrangeiros, Cooperacdo e Integracdo Regional
Ministério da Administracdo Interna

Ministério da Justica

Ministério da Educacéo

Ministério das Infraestruturas, Ordenamento do Territério e Habitacdo
Ministério das Comunidades

Ministério da Juventude e Desporto

3.1.3.2 - Agenda de Simplificagdo Administrativa

Foram desenvolvidas as seguintes atividades para a materializagdo da agenda de simplificacdo administrativa:

v" Analise de benchmarking elaborado;

v Proposta de modelo conceptual base elaborado;

v Processo de aquisicdo de consultoria para melhoria do modelo conceptual e implementacdo do

programa, com elaboracdo do TDR e identificagdo do consultor.

3.1.3.3 — Outros projetos

Durante 0 ano de 2023, a equipa do servico de Simplificagdo e Inovacdo Administrativa, participou em alguns

projetos e propostas relativas a simplificagdo de servicos de alguns organismos da Administracao Publica:

v

v

v

v

Mapeamento dos fluxos de 8 processos da DNAP e elaboracéo de proposta de simplificagéo.

Parecer no projeto Estatuto do Investidor Imigrante, mas concretamente no formulério a ser

disponibilizado no sistema;

Participacdo na Implementacdo do Balcio DNAP — Direcdo Nacional de Administracdo Publica

colaborando na criacdo da Estrutura do espaco, levantamento das necessidades e desenho do fluxo do

atendimento com recomendagBes no &mbito da Simplificacdo e modernizagéo;

Desenho dos Fluxos dos processos da Dire¢do Nacional de Modernizacdo do Estado;

Participacdo na elaboracdo do TDR do SIMPLE — Sistema de Informacdo Municipal;

Participacdo na elaboracdo do TDR de Abertura de Empresas On-ling;
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v’ Participagdo na simplificacdo dos fluxos do Sistema de Informacéo das Carteiras Profissionais;

v Participacdo na simplificacdo do sistema do Projeto Candidaturas Casas Sociais da Direcdo Nacional

de Habitacéo;

3.1.4 Reforma Legislativa
A Equipa Juridica da DNME desenvolveu as seguintes propostas de regulamentacao:

v Proposta da nova Lei de Modernizacdo Administrativa

v Proposta de regulamentacdo do e-participa

v' Proposta de diploma que cria e institucionaliza o Balcio Unico como canal de atendimento integrado
entre a Administracdo Central e local

v Proposta de Diploma que cria e institucionaliza o canal de atendimento «Meu Espago»
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Direcdo Nacional da Administragao Publica
3 Direcéo do Servigo de Desenvolvimento do Recursos Humanos

4.1 Concursos de recrutamento e selecéo:

4.1.1-Recrutamento e sele¢éo:

Os dados em graficos abaixo indicam o ano 2023

Situacdo do processo Seletivo

Eixo Vertical (Categoria) | ® Cancelado

® Em Curso

m Pendente

Grafico 6- Situacdo Processo Seletivo
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Distribuicdo dos Concursos por Fases

64

15

8 7
L] 2 . 2
[ | | [ | — J—
pedido de Constituicio e verificacio Apresentacdo das Triagem Curricular Prova de Aptiddo e Prova do Elaboracso do

abertura concurso designagio doJuri  Documental candidaturas Avaliagdo conhecimen to regulamento
Compténcia

Gréfico 7- Distribuicao dos Concursos por Fases

4.2 Provimentos:

E de realcar que a DNAP, através da DSDRH, tramita todos os atos de gest&o dos Recursos
Humanos da Administracdo Publica. Assim sendo, os provimentos, mobilidades, regresso ao
quadro e desenvolvimento profissional dos servidores publicos da Administracdo Publica

tramitados na Comissdo Técnica sdo 0s seguintes:

Novos ingressos (Técnico, Assistente técnico, Apoio operacional, pessoal dirigente e

equiparados e pessoal do quadro especial) referente ao ano 2023.

Provimentos Mobilidade Regresso Desenvolvimento
Ministério Justica 3
Ministério das Finangas 9 1
Chefia do Governo 8 2
Ministério Saude 20 3
M.A.A 6
M.I.O.T.H 3

M. Comunidades 0
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Tabela 7- Ingressos nos Diferentes Ministérios

4.3 Primeiro Programa de Regularizacdo de Vinculos Precarios na
Administracdo Publica — | PRVPAP

Processos concluido e em curso, no ambito do | Programa de Regularizagdo de Vinculos
Precarios na Administracdo Publica — | PRVPAP:

12 (doze) Ministérios aderiram ao programa em referéncia, quais sejam:

e Ministério do Mar;

e Ministério da Inddstria, Comércio e Energia;

e Ministério dos Negocios Estrangeiros, Cooperacao e Integracdo Regional;
e Ministério da Cultura e das Industrias Criativas;

e Chefia do Governo;

e Ministério da Modernizag&o do Estado e da Administracdo Publica;

e Ministério da Justica;

e Ministério da Agricultura e Ambiente;

e Ministério da Familia, Incluséo e Desenvolvimento Social;

e Ministério das Financas e do Fomento Empresarial;

e Ministério da Administracdo Interna;
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e Ministério da Saude.

Os processos concluidos e publicados no Boletim Oficial, no ambito do | Programa de

Regularizacdo de Vinculos na Administracdo Pudblica, totalizam 118 (cento e dezoito)

candidatos.

Os processos em curso, sdo um total de 81 (oitenta e um) candidatos.

5 Direcéo do Servico de Seguranca Social

5.1.AA Processos Tramitados

Os dados refletem informagdes referentes ao ano 2023 servigo de seguranca social.

Processos do Servico de Seguranca

Social
14
00 1251
1200
1000
800 701
600
400
200 122 127
) I I
CONTAGEM TEMPO APOSENTACAO SUBSIDIO POR PENSAO
SERVICO MORTE SOBREVIVENCIA
m2023

Graéfico 10- Distribuicao dos Processos do Servico de Seguranca Social

A implementagéo do Sistema Integrado de Protecdo Social (SIPS) houve uma melhoria
significativa na tramitacdo, resultando uma diminui¢do do tempo medio da conclusdo do
processo. Processos como Contagem de Tempo e Subsidios por Morte que levavam dez (10)

dias ate sua conclusdo passou a ser feito em oito (8) dias.
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Com implementacéo do balcdo do atendimento geral e personalizado, houve uma melhoria
no atendimento, uniformizagéo da informacéo, rapidez no atendimento, reconhecido pelos

utentes e com espaco com condicdes ideias para receber os utentes.

6 Direcdo de Sistemas de Informacdo, Documentacdo e
Conhecimento da Administracdo Publica

6.1.A.A Sistema de Informacdo de Gestdo Desempenho (SIGD)
Foi dado formacdo a 5 ministérios no ano 2023, sendo que estdo previstas mais formacdes

aos sectores para utilizacdo do sistema.

6.1.A.B Recenseamento Geral dos Recursos Humanos da AP

Foi constituido equipa de trabalho.
Foi elaborado o questionario que se encontra para validacdo superior.

Aguardo da proposta lei que da suporte legal ao recenseamento.

6.1 Projetos implementados

Diplomas legais aprovados e implementados

e Publicacdo de Lei Base do Emprego Publico (Lei n° 20/X/2023, de 24 de marco)
(margo 2023);

Atividades desenvolvidas

e Inauguracdo do Balcdo de Atendimento da DNAP (abril 2023);
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Direcdo Geral do Planeamento, Orcamento e Gestao

A Direcdo Geral do Planeamento, Orgamento e Gestdo (DGPOG), apresenta o relatorio das
atividades, realizados no ano de 2023 a nivel de servico de Planeamento Estratégico e Gestao
Financeiro e Patrimonial bem como a de Servico de Gestdo de Recursos Humanos e

Logistica.

7 Servigco de Planeamento Estratégico e Gestdo Financeiro e

Patrimonial

7.1 Patrimonio

Destaca-se ainda, as seguintes aquisicoes:

7.1.1 Aquisicdes de Bens:

o Foi adquirido uma Viatura de apoio ao Gabinete da Sra. Ministra;

e Implementou-se do Plano de Aquisicdo do MMEAP;

8 Servico de Gestdo dos Recursos Humanos e Logistica

No ano de julho de 2023, o Servigo de Gestdo dos Recursos Humanos e Logistica do

MMEAP, registou-se 0s seguintes factos:

8.1 “Saidas” de colaboradores do MMEAP

e Atribuicdo de licenca sem vencimento de longa duracédo a 2 (duas) técnicas de Servigo
de Desenvolvimento de Recursos Humanos da DNAP;

e Atribuicdo de licenca sem vencimento de longa duracdo a 1 (um) técnico Senior Nivel
I1, Jurista da DNAP;
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Fim de comisséo de Servigo da Assessora do Gabinete da Ministra;
Transferéncia de 1 (uma) Tecnica Nivel | da DNAP para o Ministério de Financas e

Fomento Empresarial (MFFE) para desempenhar as funcdes na UTIC;

8.2 Ingressos no MMEAP

Foi nomeado 1 (uma) segunda Assessora Juridica da Ministra do MMEAP;
Nomeou-se 1 (um) Assessor “Especial” da Ministra do MMEAP para preencher a
vaga, com a exoneracao do anterior Assessor Especial, a seu pedido;

Foi nomeado 1 (um) condutor para preencher a segunda vaga no Gabinete da
Ministra;

Foram recrutados e nomeados 3 (trés) Assistentes Técnicos Nivel I, sendo 2 (dois)
paraa DNAP e 1 (um) para a DGPOG;

8.3 Outras Atividades

Foi elaborado e fixado 0 mapa de férias do MMEAP para 0 ano 2023, nos termos do
n°1 do artigo 6° do DL n° 3 de 2010;
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